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СИСТЕМА 
ЭКСТРЕННОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ В 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
СРЕДЕ (СЭППОС)

Оказание психологической помощи

 Кризисная ситуация

Участники образовательного процесса

Явная или неявная угроза жизни и здоровью 
участника образовательного процесса

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ



ЧРЕЗВЫЧАЙНАЯ 
(ЭКСТРЕННАЯ)  СИТУАЦИЯ КРИЗИСНАЯ  СИТУАЦИЯ

Обстановка на определенной 
территории (авария, катастрофа, 

опасное природное явление и т.п.)

 Человеческие жертвы, 
материальные потери

 Нарушение условий 
жизнедеятельности людей

 Непредвиденное событие, 
ситуация

 Угроза для организации или 
общества в целом

 Невозможно игнорировать, 
разрешить в короткое время и 

привычным способом



СИСТЕМА ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ (СЭППОС)

ВИДЫ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

ПОМОЩИ

экстренная неотложная посткризисная

Оптимизация 
актуального  

психического состояния 
в условиях 

чрезвычайной ситуации  

Снижение рисков 
возникновения  

массовых негативных  
реакций

Профилактика 
отдаленных  негативных 

психических  
последствий

Снижение рисков 
возникновения  

массовых негативных  
реакций

Оптимизация 
актуального  

психологического 
состояния в условиях 
кризисной ситуации  

Профилактика 
эмоционального 
неблагополучия

Преодоление 
возникших отдаленных 

негативных 
психологических 

последствий д
и

с
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а
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КЛАССИФИКАЦИЯ ВИДОВ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ, 
ВХОДЯЩИХ В СИСТЕМУ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

ПОМОЩИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ (СЭППОС)

Признак Форма психологической помощи 

Экстренная Неотложная Посткризисная

Угроза жизни и 
здоровью 

Угроза жизни Неявная угроза жизни Угроза жизни 
отсутствует, неявная 
угроза 

Основание оказания 
помощи 

Обращение 
обучающегося за 
помощью 
(волеизъявление); 
обращение других лиц 
(законный режим) 

Обращение 
обучающегося (его 
законных 
представителей) за 
помощью 
(договорный режим) 

Обращение 
обучающегося (его 
законных 
представителей) за 
помощью 
(договорный режим) 

Временной интервал Помощь должна быть 
оказана как можно 
быстрее 

Помощь должна быть 
оказана в разумный 
срок (3–5 дней) 

Помощь должна быть 
оказана в течение года 
после кризисной 
ситуации 



ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЗВЕНЬЯ СИСТЕМЫ ЭКСТРЕННОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ 

(СЭППОС)

• структурные отделения экстренной 
психологической помощи министерства по 
чрезвычайным ситуациям (МЧС) (при 
необходимости)

• региональная межведомственная мобильная 
психологическая служба (РММПС)

• муниципальная психологическая служба (МПС)

• психолого-педагогические службы 
образовательных организаций (ППСОО)



ВКЛЮЧЕННОСТЬ ФУНЦИОНАЛЬНЫХ ЗВЕНЬЕВ СЭППОС В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ СТАТУСА КРИЗИСНОГО СОБЫТИЯ

Типы кризисных    

событий 

Кризисная ситуация 

(КС) 

Чрезвычайная ситуация 

(ЧС) 

Виды психологической помощи Неотложная психологическая 

помощь (НПП) и посткризисная

психологическая помощь 

(ПКПП) 

Экстренная психологическая 

помощь (ЭПП) 

Кто оказывает первично 

помощь 

Служба неотложной 

психологической помощи 

(СНПП) и психолого-

педагогическая служба 

образовательной организации 

(ППСОО) 

Министерство по 

чрезвычайным ситуациям 

(МЧС) 

Кто может оказывать помощь в 

дальнейшем 

Психолого-педагогическая 

служба образовательной 

организации (ППСОО)

Служба неотложной 

психологической помощи 

(СНПП) 

Министерство по 

чрезвычайным ситуациям 

(МЧС); 

Служба неотложной 

психологической помощи 

(СНПП); 

Психолого-педагогическая 

служба образовательной 

организации (ППСОО) 



МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ НЕОТЛОЖНОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

ЦЕЛИ

возвращение 
образовательной 

организации в 
штатный режим 

функционирования 
в короткий отрезок 

времени 

снижение 
интенсивности 

возможных 
негативных 
последствий 

кризисной ситуации 



ЗАДАЧИ

МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ НЕОТЛОЖНОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

оказать помощь администрации 
образовательной организации в 
планировании работы по 
психолого-педагогическому 
сопровождению участников 
образовательного процесса

оказать неотложную психологическую 
помощь в формате индивидуальных и 
групповых консультаций 

информировать участников 
образовательного процесса о 
возможных последствиях и 
проявлениях эмоционального 
неблагополучия в связи с кризисной 
ситуацией, возможностях 
получения квалифицированной 
психологической помощи 

информировать педагогический 
коллектив об эффективном 
алгоритме действий в случае 
выявления участников 
образовательного процесса, остро 
переживающих кризисную 
ситуацию 



Куратор экстренной муниципальной психологической 

службы

Оказание неотложной психологической помощи

Работа мобильной 

группы в 

образовательной 

организации

Консультативно-

диагностическое 

направление

Дистанционная 

психологическая 

помощь

МОДЕЛЬ ОКАЗАНИЯ 
НЕОТЛОЖНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ



ПОСТКРИЗИСНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ НА БАЗЕ 
ЭКСТРЕННОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ

В Службу принимаются дети и подростки до 18 лет в сопровождении 
родителей (законных представителей): 

− после утраты близких и родных людей, друзей; 

− свидетели происшествий; 

− жертвы насилия (в том числе семейного); 

− после развода родителей; 

− дети с деструктивным и аутодеструктивным поведением; 

− с депрессивным компонентом, в том числе с суицидальным 
поведением. 

+ НОВЫЕ ЦЕЛЕВЫЕ ГРУППЫ (КАТЕГОРИИ ДЕТЕЙ)



ПОСТКРИЗИСНАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ НА БАЗЕ 
ЭКСТРЕННОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

СЛУЖБЫ

Обучающиеся образовательных организаций могут быть направлены в 
экстренную муниципальную психологическую службу в следующих 
случаях: 

− из образовательной организации после работы специалистов 
психолого-педагогической службы образовательной организации;

− по рекомендации школьного педагога-психолога, классного 
руководителя, социального педагога; 

− из образовательной организации при выявлении признаков 
деструктивного и аутодеструктивного поведения/социально-опасного 
поведения; 

− по направлению из КДН и ЗП и органов опеки; 

− после выписки из психиатрической больницы; 

− по самообращению родителей (законных представителей). 



ДИСТАНЦИОННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

обеспечение доступности и своевременности психологической помощи 
независимо от социального статуса и места жительства обратившегося





СОДЕРЖАНИЕ НАВИГАТОРА

МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТ «НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ»

Навигатор профилактики девиантного поведения - 2022 | МГППУ 
(mgppu.ru)

Памятка по социально-психологической 
дезадаптации.
2. Памятка по раннему проблемному 
(отклоняющемуся) поведению.
3. Памятка по агрессивному поведению.
4. Памятка по суицидальному, 
самоповреждающему поведению.
5. Памятка "Риск нападения 
обучающимся на образовательную 
организацию".
6. Памятка по делинквентному
поведению.
7. Памятка по аддиктивному
(зависимому) поведению
8. Памятка по рискованному 
поведению.

https://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
РЕСУРСЫ ДЛЯ 
ОБРАЩЕНИЯ ЗА 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩЬЮ



ОКАЗАНИЕ НЕОТЛОЖНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ В СЛУЧАЕ НАСТУПЛЕНИЯ КРИЗИСНЫХ 

СИТУАЦИЙ В ОО

ожидаемые внезапные краткосрочные длительные
связанные с 
поведением 

личности

−
- смерть обучающегося или 
педагога; 
− попытка самоубийства;
− смерть члена семьи 
обучающегося; 

− несчастный случай с 
обучающимся или педагогом;
− социально-опасное 
поведение; 

− события, вызывающие ненависть, психическую неуравновешенность или 
злонамеренность, представляющие опасность для работы образовательной 
организации; 
− негативная информационная волна, вследствие активного освещения в 
СМИ значимого события, которое может нести в себе угрозу для жизни и 
здоровья. 



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ ОО

• ПЛАНИРОВАН
ИЕ ДЕЙСТВИЙ

ПОДГОТОВИТ
ЕЛЬНЫЙ

•ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ТИПА 
КРИЗИСНОЙ 
СИТУАЦИИ

ИНФОРМАЦИ
ОННО-

УТОЧНЯЮЩИ
Й

• ПЛАНИРОВАНИЕ 
НЕОБХОДИМЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ

НЕПОСРЕДСТВ
ЕННОЕ 

ПЛАНИРОВАН
ИЕ

• ПРОВЕДЕНИЕ 
МЕРОПРИЯТИ
Й

ПРАКТИЧЕСК
ИЙ • ОЦЕНКА 

ЭФФЕКТИВНОС
ТИ

АНАЛИТИЧЕС
КИЙ

• РЕАЛИЗАЦИЯ 
ИНДИВИДУАЛ
ЬНОЕГО 
СОПРОВОЖДЕ
НИЯ

ПОСТКРИЗИСН
ОЕ 

СОПРОВОЖДЕН
ИЕ

Обеспечение физической, психологической, эмоциональной  безопасности 
всех участников образовательного процесса!

План действий 
в кризисной 

ситуации



КОМАНДА АНТИКРИЗИСНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ ОО, ИХ 
ФУНКЦИИ В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ

КОМАНДА  АНТИКРИЗИСНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ (КАС)
- постоянно; 
- в каждом отдельно взятом случае; 
- внештатный специалист;
- специалист ППСОО, прошедший обучение
- учитель

Каждый участник КАС должен знать, кто: 

− отвечает за информирование всех участников команды, в том числе 
администрации образовательной организации; 
− регулирует и выстраивает системы коммуникации; 
− обеспечивает контроль выполнения правил информационной безопасности; 
− обеспечивает первую помощь (психологическую, социальную и/или 
медицинскую); 
− взаимодействует со СМИ; 
− проводит индивидуальное и групповое консультирование; 
− планирует и проводит работу в посткризисный период. 



ОБЩИЙ АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ ОО В 
КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ АДМИНИСТРАЦИИ ОО



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ КЛАССНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ В 
КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА 
В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА
В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ



ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:

1. Разработать Положение об оказании неотложной психологической 
помощи в образовательной организации.

2. Создать и утвердить команду антикризисных специалистов.

3. Утвердить функции команды антикризисных специалистов.

4. Разработать и утвердить алгоритм действий администрации 
образовательной организации, специалистов (педагога-психолога, 
социального педагога), классного руководителя в кризисной ситуации. 

5. Опубликовать нормативные документы на официальных сайтах 
образовательных  организаций в срок до 01.12.2023 г.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

СОЗДАНИЕ

ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

В СИСТЕМЕ ЭКСТРЕННОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

КУРАГИНСКОГО РАЙОНА


